You will always get the best available rate at Relais Spa
Paris Roissy CDG when you book on our site www.relais-
spa.com. If you find a lower rate online within 24 hours
after booking your hotel room (same hotel, same dates,
same room type, same sales conditions ...) we will honor
that lower rate.

English

How? It's easy
To study the best option for you we need that you provide us with certain information.

Name of the web site where you found the rate. A screenshot of the page containing the
following data:

e Name of the hotel
o Booking dates
e Price, board, room type, payment and number of people.

Contact us at paris.chessy@relais-spa.com (for hotel Relais Spa Val d’Europe) and at paris-
roissy.cdg@relais-spa.com (Hotel Relais Spa Paris Roissy)

We will reply within 48 hours (workdays) and if accepted we will send you a confirmation
with the new price.

Conditions for accepting the best price guaranteed:

e The compared rates must match with:
o Same room type and dates of stay.
o Same currency.
o Same number of guests.
o Same conditions of sale or promotion, payment terms, cancellation or
modification charges.
o We don't take into account negotiated or off line rates.
« This guarantee applies only to reservations made by individual customers.
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Portugués

Vocé come¢ sempre a melhor taxa disponivel em termas Paris

Roissy CDG do Relais quando vocé registra em nosso local
www.relais-spa.com. Se vocé encontra uma taxa mais baixa em linha dentro de 24 horas ap6s
ter registrado seu quarto de hotel (0 mesmo hotel, as mesmas datas, 0 mesmo tipo do quarto,
as mesmas vendas condiciona...) n6s honraremos essa mais baixa taxa.

Como? It' s facil

Para estudar a melhor opg¢éo para vocé que nos precisamos que vocé nos fornece determinada
informagdo. Nome do Web site onde vocé encontrou a taxa. Um screenshot da pagina que
contem os seguintes dados:

* Nome do hotel

» Datas do registo

* Prego, placa,

* tipo do quarto,

e pagamento e numero de povos.

Contate-nos em paris.chessy@relais-spa.com (para o d'Europe de Val dos termas do Relais do
hotel) e em paris-roissy.cdg@relais-spa.com (termas Paris Roissy do Relais do hotel)

NOs responderemos dentro de 48 horas (dias Uteis) e se aceitado nos Ihe emitiremos uma
confirmag&o com o preco novo.

» Condig0es para que aceitam o melhor preco garantido:
» As taxas comparadas devem combinar com:

* mesmo tipo do quarto e datas da estada.

* A mesma moeda.

* mesmo numero de convidados.

As mesmas condic¢des de venda ou promocao, termos do pagamento, cancelamento ou cargas
da modificacao.

NOs don' t toma em consideracao taxas negociadas ou fora de linha.

Esta garantia aplica-se somente as reservas feitas por clientes individuais.



Francais

Si aprés avoir effectué votre réservation sur le site Internet
www.relais-spa.com, vous trouvez dans les 24 heures qui suivent,
un tarif inférieur pour une offre équivalente sur un autre site
Internet (méme hotel, méme dates de séjour, méme type de
chambre, mémes conditions de vente...), nous nous engageons a
vous offrir le tarif le plus bas.

Comment faire ? C'est tres facile.

Afin d'étudier la meilleure option pour vous, nous avons besoin que vous nous fournissiez
certains renseignements :

* Le nom du site ou vous avez trouvé le tarif (une capture d'écran de la
page contenant les données suivantes):

e Nom de I'Hotel.
e Dates de réservation

e Prix de vente conseillé, le type de chambre, de paiement et le nombre de
personnes.

Contacter nous par email a paris.chessy@relais-spa.com (pour I’hotel Relais Spa Val
d’Europe) et a paris-roissy.cdg@relais-spa.com (Hotel Relais Spa Paris Roissy)

Nous répondrons dans les 48 heures (jours ouvrables) et si votre demande est
acceptée, nous vous enverrons automatiquement une confirmation avec le
nouveau prix.

Conditions d'acceptation pour vous garantir le meilleur prix :

Les tarifs doivent correspondre aux :

e Méme type de chambre et dates du séjour
e Méme devises
e Méme nombre d'invités

e Mémes conditions de vente (tarifs /promotions, conditions de paiement, de
modification ou d'annulation)

e Nous ne prenons pas en compte les taux négociés ou hors connexion.

e Cette garantie sapplique uniquement aux réservations faites par les clients
individuels
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German

Sie erhalten immer die beste verfligbare Rate,

mit Relais Spa Paris Roissy CDG, wenn Sie buchen lber unsere

Website www.relais-spa.com. Wenn Sie einen niedrigeren

Preis online innerhalb von 24 Stunden nach der Buchung

Ihrer Hotelzimmer (gleiches Hotel, gleiche Aufenthaltsdaten,

gleicher Zimmertyp, gleiche Verkaufsbedingungen ...) finden,
werden wir Ehre, dass niedrigere Rate.

Wie? Es ist einfach
Um die beste Option fiir Sie studieren wir brauchen, dass Sie uns bestimmte Informationen.

Name der Website, wo Sie fanden die Rate. Ein Screenshot der Seite mit den folgenden Daten:
¢ Name des Hotels

¢ Buchungsdaten

e Preis, Verpflegung, Zimmer-Typ, Bezahlung und Anzahl der Personen.

Kontaktieren Sie uns unter paris.chessy @ relais-spa.com (fiir Hotel Relais Spa Val d'Europe) und in
Paris-roissy.cdg @ relais-spa.com (Hotel Relais Spa Paris Roissy)

Wir werden innerhalb von 48 Stunden Antwort (werktags) und akzeptiert, wenn wir schicken
Ihnen eine Bestatigungmit dem neuen Preis.

Bedingungen fiir die Annahme der garantiert besten Preis:

e Der Vergleich Sdtze missen mit match:

o

gleiche Zimmerkategorie und Reisedaten.
0 derselben Wahrung.
0 Gleiche Anzahl der Gaste.

0 Gleiche Bedingungen des Verkaufs oder der Forderung,
Zahlungsbedingungen, Stornierung oder AnderungGebiihren.

e  Wir bericksichtigen nicht verhandelt oder off-line-Preise.

e Diese Garantie gilt nur fir Buchungen von einzelnen Kunden.



